Polityka prywatnosci i Polityka cookies

Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych w SilverTech sp.z o.0.
Polityka Cookies okresla zasady zapisywania i uzyskiwania dostepu do danych na
Urzadzeniach Uzytkownikéw korzystajacych z Serwisu do celéw swiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Administratora Serwisu.

Polityka Prywatnosci

§ 1. Definicje

§2.

Serwis - serwis internetowy dziatajgcy pod adresem www.silverlink.pl
Serwis zewnetrzny - serwisy internetowe partneréw, ustugodawcéw lub

ustugobiorcéw Administratora
Administrator - SilverTech.sp.z o.0.

Uzytkownik - osoba fizyczna lub reprezentant osoby prawnej, dla ktérej
Administrator Swiadczy ustugi droga elektroniczna za posrednictwem Serwisu
Urzadzenie - elektroniczne urzadzenie wraz z oprogramowaniem, za posrednictwem,
ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu

Cookies (ciasteczka) - dane tekstowe gromadzone w formie plikéw zamieszczanych na
Urzadzeniu Uzytkownika

Administrator, dane kontaktowe

e Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest SilverTech sp.z o.o.
e Jakichkolwiek pytania w zakresie ochrony danych osobowych nalezy kierowa¢ na adres e-

§3.

mail: rodo@silvertech.pl lub adres siedziby Administratora.

Zasady i cele

. W celu zapewnienia zgodnosci przetwarzania danych osobowych z przepisami prawa oraz

zapewnienia ochrony praw i wolnosci naszych klientéw, pracownikéw, kontrahentéw i
partneréw SilverTech sp.z 0.0. wprowadzita polityke ochrony danych osobowych i inne
procedury, stuzace zasadzie rozliczalnosci, wynikajacej z art. 5 RODO.

Administrator pozyskuje i przetwarza dane osobowe na ponizszych podstawach prawnych i w
ponizszych celach:

realizacja umowy badz podjecie dziatan niezbednych do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
w zwigzku z dziataniami dotyczacymi m.in. uméwienia sie na spotkanie, prezentacje aplikacji
itp.

obowigzek prawny cigzgcy na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) w zwigzku realizacja
zadan wynikajacych z przepiséw prawa;

realizacja celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu Administratora lub przez
strone trzecig (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w zwigzku z analizg i udzielaniem odpowiedzi na
zapytanie przekazane za posrednictwem kontaktu telefonicznego badz poprzez wiadomos¢é
elektroniczng oraz w zwigzku z dziatalnoscig prowadzong w social media



e marketing bezposredni prowadzony na podstawie przepiséw prawa lub na podstawie
Pani/Pana zgody art. 6 ust. 1 lit. a, (Rozporzadzenia). Pani/Pana dane osobowe
przechowywane beda do momentu odwotania zgody;

e Jesli wyrazita Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu marketingu
produktéw i ustug wiasnych, podstawg przetwarzania bedzie art. 6, ust.1, lit. f,
(Rozporzadzenia), a Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda do momentu odwotania
zgody;

e Jesli wyrazita Pani/Pana zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu otrzymywania
ofert zwigzanymi z nowymi produktami, promocjami w formie newsletter'a na podstawie art.
6 ust. 1 lit. a, (Rozporzadzenia). Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg do momentu
odwotania zgody.

Administrator chroni dane osobowe, stosujgc odpowiednie techniczne oraz organizacyjne
Srodki bezpieczenstwa w celu unikniecia przypadkowych badz umysinych modyfikacji tych
danych, ich utraty, zniszczenia lub uzyskania do nich nieautoryzowanego dostepu.

Dane osobowe gromadzone zgodnie z celami okreSlonymi powyzej sa przetwarzane przez
okres niezbedny do realizacji wskazanych powyzej celéw, w tym realizacji umowy,
wypetnienia wymogu prawnego.

Administrator zapewnia przejrzystos¢ przetwarzania danych osobowych:

e informuje o przetwarzaniu danych w momencie ich zbierania, w szczegélnosci o celu i
podstawie prawnej przetwarzania danych osobowych, chyba ze na podstawie odrebnych
przepiséw nie jest do tego zobowigzany,

e dba o to, by dane byly zbierane tylko w zakresie niezbednym do wskazanego celu i
przetwarzane byly tylko przez okres, w jakim jest to niezbedne.

Przetwarzajgc dane, Administrator zapewnia ich bezpieczeristwo i poufnos¢ oraz dostep do
informacji o przetwarzaniu podmiotom danych. Gdyby, pomimo stosowanych srodkéw
bezpieczenstwa, doszto do naruszenia ochrony danych osobowych (np. ,,wycieku" danych lub
ich utraty) i takie naruszenie mogtoby powodowa¢ wysokie ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci podmiotéw danych, poinformuje o takim zdarzeniu podmioty danych w sposéb
zgodny z obowigzujacymi przepisami.

Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne
podmioty wspétpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw
bezpieczenistwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie.

Administrator prowadzi na biezgco analize ryzyka i monitoruje adekwatnos$¢ stosowanych
zabezpieczen danych do identyfikowanych zagrozen. W razie koniecznosci wdraza dodatkowe
Srodki stuzgce zwiekszeniu bezpieczernstwa danych.

8 4. Social media

Administrator posiada publiczne profile na portalach spotecznosciowych Facebook i
LinkedIn. W zwigzku z tym przetwarza dane, ktére pozostawiajg osoby odwiedzajgce te
profile (m.in. komentarze, polubienia, identyfikatory internetowe). Dane osobowe takich
0s6b sg przetwarzane w celu umozliwienia im aktywnosci na profilach, w celu



efektywnego prowadzenia profili, poprzez przedstawianie uzytkownikom portali
informacji o inicjatywach i innej aktywnosci, w zwigzku z promowaniem réznego rodzaju
wydarzen, ustug oraz produktéw, w celach statystycznych i analitycznych oraz w celu
dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami. Podstawa prawna przetwarzania
danych osobowych w social mediach jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na promowaniu wtasnej marki oraz poprawianiu
jakosci Swiadczonych ustug, na skutecznym informowaniu i prezentacji wynikéw oraz
bezposredniej komunikacji w zwigzku z nasza oferta online, a w razie takiej koniecznosci -
na dochodzeniu roszczen i obronie przed roszczeniami.

Przetwarzamy dane osobowe, jesli przekazywane sa w sieciach i platformach
spotecznosciowych, np. wstawiajgc posty i opinie na temat naszej obecnosci online lub
wysytajac nam wiadomosci. Ponadto Facebook moze miedzy innymi dostarczacd statystyki i
spostrzezenia (np. taczng liczbe odston, informacje dot. ,,polubiei”, aktywnos¢ na stronie,
interakcje za pomocag wpiséw, wyswietlenia filméw, zasieg wpiséw, komentarze,
udostepniane tresci, odpowiedzi itp.), ktére pomagaja nam lepiej pozna¢ zainteresowania i
preferencje, dzieki czemu mozemy zwiekszy¢ atrakcyjnosé artykutéw lub naszej
prezentacji osiggnietych wynikéw lub wybraé odpowiedni czas na publikacje.

Na naszych stronach internetowych uzywamy linkéw do sieci spotecznosciowych, co
zapobiega przekazywaniu danych osobowych naszych uzytkownikéw do sieci
spotecznosciowych bez ich wiedzy, kiedy odwiedzajg oni nasze strony internetowe. Linki
maja za zadanie ustanowienia potaczenia z naszg obecnoscig online w danej sieci
spotecznosciowej wytgcznie na zgdanie - a zatem dopiero po kliknieciu linku przez
uzytkownika. Po kliknieciu linku adres IP ogdlne informacje z nagtéwka przegladarki
uzytkownika sa przesytane do odpowiedniej sieci spotecznosciowej. Odpowiednia sie¢
spotecznosciowa moze gromadzi¢ dalsze dane osobowe, gdy tylko skorzystajg Panstwo z
jej ofert. Na przyktad, jesli sa Paiistwo zalogowani na swoim koncie, Facebook moze
powiazac Panstwa wizyte z Panstwa kontem. Zwracamy uwage, ze nie znamy tresci
danych osobowych przekazanych w dalszym toku procesu ani ich wykorzystania przez
sieci spotecznosciowe

§ 5. Odbiorcy danych, prawa oséb ktérych dane dotycza

1.

Odbiorcami danych osobowych Uzytkownikéw, w zaleznosci od celu przetwarzania, moga
by¢ np. dostawcy rozwigzan informatycznych, dostawcy ustug telekomunikacyjnych, firmy
wspotpracujagce, osoby korzystajace ze stron internetowych lub portali spotecznosciowych
- w zakresie publikowanych tam danych, uprawnione organy wtadzy publicznej, a takze
upowaznione osoby i podmioty dziatajgce na zlecenie i w imieniu Administratora

Przekazywanie danych Zaufanym Partnerom

Dane moga by¢ udostepniane Zaufanym Partnerom Administratora w oparciu o prawnie
uzasadniony interes administratora lub na podstawie wyrazonej zgody. Chodzi o
udostepnianie Panstwa danych osobowych, zapisanych w plikach cookies na Panstwa
urzadzeniach i jego pamieci podrecznej (w tym danych udostepnianych w historii
przegladania i danych zbieranych podczas Painstwa aktywnosci w ustugach) oraz danych
lokalizacyjnych generowanych przez Panstwa urzadzenie - w celach marketingowych



(obejmujacych zautomatyzowang analize Panstwa aktywnosci na stronach internetowych
(cookie itp.) na Panstwa urzadzeniach i odczytywanie takich znacznikéw.

1.
Uzytkownicy majg prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych
oraz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w
przypadku uznania, iz udostepnione dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie z
przepisami ww. rozporzadzenia.

Uzytkownikom przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych
osobowych, gdy odbywa sie ono na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub zgody
na dziatania promocyjne. W przypadku, gdyby przetwarzanie danych osobowych odbywato
sie na podstawie zgody osoby na przetwarzanie danych osobowych, przystuguje takze
prawo do cofniecia tej zgody. Cofniecie to nie ma wptywu na zgodnos¢ przetwarzania z
obowiazujagcym prawem, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Polityka cookies

§ 6. Rodzaje wykorzystywanych Cookies

Stosowane przez Administratora Cookies sg bezpieczne dla Urzadzenia Uzytkownika. W
szczegbInosci ta drogg nie jest mozliwe przedostanie si¢ do Urzadzen Uzytkownikéw
wiruséw lub innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki
te pozwalajg zidentyfikowac oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika i
dostosowac Serwis indywidualnie kazdemu Uzytkownikowi zgodnie z umowa. Cookies
zazwyczaj zawierajg nazwe domeny, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na
Urzadzeniu oraz przypisang wartosc.

Niezbedne pliki cookies

Administrator uzywa niezbednych plikéw cookies w celu zapewnienia uzytkownikom
dostepu do ustug i funkcjonalnosci oferowanych przez Serwis, z ktérych uzytkownicy chca
korzystaé. Podstawg prawnga dla przetwarzania danych przy uzyciu niezbednych plikéw
cookies jest wymaég ich przetwarzania do realizacji umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.

Funkcjonalne i analityczne pliki cookies

Funkcjonalne pliki cookies sg uzywane do zapamietywania preferencji uzytkownika,
takich jak wybér jezyka i do dostosowywania Serwisu do tych preferencji. Zaréwno



Administrator, jak i jego partnerzy, moga instalowac te pliki za posrednictwem Serwisu.

Analityczne pliki cookies zbierajg informacje, takie jak liczba odwiedzin oraz Zzrédta ruchu
w Serwisie. Stuzg one do analizy popularnosci poszczegélnych stron i zrozumienia, w jaki
spos6b uzytkownicy poruszajg sie po serwisie, co pomaga w prowadzeniu statystyk ruchu.
Celem ich uzycia jest poprawa funkcjonowania Serwisu. Zebrane informacje sa
agregowane i nie stuzg identyfikacji uzytkownika. Funkcjonalne pliki cookies réwniez
moga byc¢ instalowane przez Administratora i jego partneréw.

Przetwarzanie danych osobowych z wykorzystaniem funkcjonalnych i analitycznych
plikéw cookies opiera sie na podstawie udzielonej przez uzytkownika zgodzie, zgodnie z
artykutem 6 ustepem 1 punktem a) RODO. Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofac te
zgode.

Reklamowe pliki cookies

Reklamowe pliki cookies stuzg do dostosowywania reklam do preferencji uzytkownikéw,
zaréwno na stronie Serwisu, jak i poza niag. Dzieki tym plikom i obserwacji aktywnosci
uzytkownika w réznych serwisach, tworzony jest profil zainteresowan uzytkownika. Te
pliki moga by¢ instalowane zaréwno przez Administratora, jak i jego partneréw za
posrednictwem strony www.silverlink.pl Podstawe prawng dla przetwarzania danych
osobowych w kontekscie wykorzystywania reklamowych plikéw cookies stanowi zgoda
uzytkownika, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Uzytkownik ma mozliwos¢ wycofania tej
zgody w dowolnym momencie, jednak nie wptynie to na legalnos¢ przetwarzania w w
okresie, w ktérym zgoda byta wydana

Zarzadzanie ustawieniami cookies

Przechowywanie plikéw cookies oraz uzyskiwanie do nich dostepu wymaga zgody
Uzytkownika. Taka zgoda moze by¢ wyrazona za pomoca ustawien przegladarki
internetowej. Ustawienie przegladarki internetowej w sposéb umozliwiajacy
wykorzystywanie cookies przez Serwis oznacza zgode Uzytkownika na stosowanie
cookies. Zablokowanie ,,wtasnych” plikéw cookies Serwisu moze uniemozliwi¢ prawidtowe
funkcjonowanie Serwisu

Uzytkownik ma mozliwos¢ wycofania zgody poprzez zmiane ustawien przegladarki.
NARZEDZIA ANALITYKI INTERNETOWE]}

Administrator, dla celéw analitycznych i marketingowych, stosuje narzedzie analityki
internetowej. Szczegétowe informacje o zakresie i zasadach zbierania danych w zwigzku
powyzszymi ustugami mozna znalez¢ pod linkami:

e Google Analytics: https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/



http://www.silverlink.pl/
http://www.silverlink.pl/
https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/

e Google tag manager: https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/
e Pixel Facebook: https://www.facebook.com/privacy/policy/

e Insign tag LinkedIn: https://www.linkedin.com/help/Ims/answer/a489169

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Czas przechowywania danych osobowych przez Administratora zalezy od typu ustugi i
celu, dla ktérego dane sg przetwarzane. Zazwyczaj, dane sg przechowywane przez okres
Swiadczenia ustugi lub wykonania zaméwienia, az do momentu cofniecia zgody przez
uzytkownika lub do momentu, gdy uzytkownik wyrazi sprzeciw wobec przetwarzania

swoich danych w sytuacjach, gdzie przetwarzanie oparte jest na prawnie uzasadnionym
interesie Administratora.

Czas przechowywania danych moze zosta¢ wydtuzony, jesli jest to konieczne do
rozpatrzenia potencjalnych roszczen lub ochrony przed nimi. Po uptywie tego okresu,
dane sa albo trwale usuwane, albo anonimizowane, chyba ze obowiazujgce przepisy
prawa wymagaja dituzszego przechowywania danych.

§ 7. Zmiany w Polityce Prywatnosci i Polityce Cookies

1. Administrator zastrzega sobie prawo do dowolnej zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci i
Polityki Cookies

2. Wprowadzone zmiany zawsze beda publikowane na tej stronie.

3. Wprowadzone zmiany wchodzg w zycie w dniu publikacji.


https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.linkedin.com/help/lms/answer/a489169

